
VI

Sommaire

Partie 1 - Reconnaître

Fiche 1	 Victime, impliqué ou témoin ?............................................................................................................2
Fiche 2	 Qu’est ce que la violence ?................................................................................................................5
Fiche 3	 Qui prend en charge ?......................................................................................................................... 6
Fiche 4	 Prise en charge de la victime (démarche Révara)...................................................................8
Fiche 5	 accueillir la victime..........................................................................................................................12

Partie 2 - Écouter

Fiche 6	 Entretien : définition et structure.............................................................................................18
Fiche 7	 Préparer l'entretien et gérer le temps..................................................................................... 22
Fiche 8	 gérer l'espace...................................................................................................................................... 24
Fiche 9	 savoir écouter.................................................................................................................................... 27
Fiche 10	 Entretien et langage ......................................................................................................................30
Fiche 11	 Savoir poser les questions............................................................................................................ 38
Fiche 12	 Savoir reformuler.............................................................................................................................43
Fiche 13	 Analyser le message de la victime.............................................................................................. 47
Fiche 14	 Gérer l'entretien................................................................................................................................49
Fiche 15	 Communication ou relationnel ?................................................................................................ 55
Fiche 16	 Établir une communication constructive.............................................................................. 56
Fiche 17	 Terminer un entretien..................................................................................................................... 57
Fiche 18	 Évaluer un entretien........................................................................................................................ 59
Fiche 19	 Entretien spécifique : la victime d'agression sexuelle......................................................61
Fiche 20	 Entretien spécifique : la victime de violences familiales.................................................66
Fiche 21	 Entretien spécifique : l'enfant ou l'adolescent...................................................................68
Fiche 22	 Entretien spécifique : la victime porteuse d'un trouble du spectre de l'autisme..... 70

Partie 3 - Voir

Fiche 23	 Réaction psychologique de la victime : le stress.................................................................74
Fiche 24	 Réaction psychologique de la victime : la honte et la culpabilité............................. 78
Fiche 25	 Victimes et comportements...........................................................................................................80
Fiche 26	 Attitudes de la victime : savoir repérer les émotions....................................................... 82
Fiche 27	 Attitudes de la victime : les axes de tête................................................................................. 85
Fiche 28	 Attitudes de la victime : le regard et les larmes................................................................. 87
Fiche 29	 Attitudes de la victime : savoir interpréter les silences..................................................91
Fiche 30	 Attitudes de la victime : la tête, tableau de bord des ressentis..................................94
Fiche 31	 Attitudes de la victime : savoir interpréter les gestes et postures......................... 100
Fiche 32	 Attitudes de la victime : savoir interpréter les préhensions.......................................107
Fiche 33	 Bilan de la victime de coups et blessures volontaires.................................................... 110
Fiche 34	 Bilan de la victime : les Contusions.......................................................................................... 112
Fiche 35	 Bilan de la victime : les Plaies..................................................................................................... 114
Fiche 36	 Bilan de la victime : les Brûlures............................................................................................... 116
Fiche 37	 bilan de la victime : les LÉSIONS INTERNES............................................................................... 118
Fiche 38	 bilan de la victime : les Morsures.............................................................................................. 119
Fiche 39	 bilan de la victime : l'Alopécie traumatique..........................................................................122
Fiche 40	 bilan de la victime : les traumatismes dentaires...............................................................124
Fiche 41	 bilan de la victime : les strangulations et suffocations............................................. 126



VII

Partie 4 - Attester

Fiche 42	 Établir un certificat médical initial....................................................................................... 130
Fiche 43	 incapacité totale de travail (itt)..............................................................................................132
Fiche 44	 Secret professionnel..................................................................................................................... 134
Fiche 45	 intervenant entendu comme témoin........................................................................................137

Partie 5 - Réagir

Fiche 46	 Infractions : contraventions, délits et crimes................................................................. 142
Fiche 47	 Coups, blessures et violences volontaires......................................................................... 146
Fiche 48	 Délits routiers.................................................................................................................................. 148
Fiche 49	 responsabilité civile et pénale.................................................................................................. 150
Fiche 50	 légitime défense................................................................................................................................. 151
Fiche 51	 convaincre ou persuader ?..........................................................................................................152
Fiche 52	 dépôt de plainte................................................................................................................................ 154
Fiche 53	 Éléments de procédure pénale....................................................................................................157
Fiche 54	 enquêtes de police judiciaire...................................................................................................... 160
Fiche 55	 non assistance à personne en péril........................................................................................ 163
Fiche 56	 autorité parentale, mineur en danger et signalement.................................................. 169
Fiche 57	 Enfance et maltraitance..............................................................................................................177
Fiche 58	 Agressions et mutilations sexuelles..................................................................................... 184
Fiche 59	 violences conjugales et différends familiaux.................................................................. 188
Fiche 60	 personnes vulnérables et maltraitance..............................................................................197
Fiche 61	 victime et discrimination.............................................................................................................. 199
Fiche 62	 Violence et réseaux sociaux : la désinhibition en ligne................................................. 201
Fiche 63	 Victimes et médias............................................................................................................................204

Partie 6 - Accompagner
Fiche 64	 aide aux victimes..............................................................................................................................208
Fiche 65	 Accompagner la victime pendant son Transport............................................................. 211
Fiche 66	 Accompagner l'enfant victime et ses parents.....................................................................212
Fiche 67	 accompagner la victime de violences dans le couple......................................................215
Fiche 68	 "la maison des femmes" : une structure pionnière et innovante................................ 218
Fiche 69	 Accompagner les victimes de Prise d'otage .........................................................................220
Fiche 70	 Accompagner des Victimes de tortures et d'actes de barbarie..................................223
Fiche 71	 Accompagner des impliqués indirects....................................................................................224
Fiche 72	 Accompagner la victime d'Emprise sectaire.........................................................................226
Fiche 73	 Accompagner la victime endeuillée.........................................................................................228
Fiche 74	 Accompagner des rapatriés........................................................................................................236
Fiche 75	 accompagner la victime d'accident corporel....................................................................240
Fiche 76	 accompagner la victime dans le procès pénal..................................................................243
Fiche 77	 aide juridictionnelle......................................................................................................................246
Fiche 78	 indemnisation des victimes : CIVI et fonds de garantie................................................... 247

Index des articles de lois.........................................................................................................................................249
Numéros de téléphone et adresse Internet d'aides aux victimes...................................................................252


	Reconnaître
	Fiche
	Victime, impliqué ou témoin ?
	Fiche
	Qu’est ce que la violence ?
	Fiche
	3
	Qui prend en charge ?
	Fiche
	4
	Prise en charge de la victime (démarche Revara)
	Fiche
	5
	accueillir la victime
	Écouter
	Fiche
	6
	Entretien : défintion et structure
	Fiche
	7
	Préparer l'entretien et gérer le temps
	Fiche
	8
	gérer l'espace
	Fiche
	9
	savoir écouter
	Fiche
	10
	Entretien et langage 
	Fiche
	11
	Savoir poser les questions
	Fiche
	12
	Savoir reformuler
	Fiche
	13
	Analyser le message de la victime
	Fiche
	14
	Gérer l'entretien
	Fiche
	15
	Communication ou relationnel ?
	Fiche
	16
	Établir une communication constructive
	Fiche
	17
	Terminer un entretien
	Fiche
	18
	Évaluer un entretien
	Fiche
	19
	Entretien spécifique : la victime d'agression sexuelle
	Fiche
	20
	Entretien spécifique : la victime de violences familiales
	Fiche
	21
	Entretien spécifique : l'enfant ou l'adolescent*
	Fiche
	22
	 Entretien et victime porteuse d'un trouble
du spectre de l'autisme*
	Voir
	Fiche
	23
	Réaction psychologique de la victime : le stress
	Fiche
	24
	Réaction psychologique de la victime :
la honte et la culpabilité
	Fiche
	25
	Victimes et comportements
	Fiche
	26
	Attitudes de la victime : savoir repérer les émotions
	Fiche
	27
	Attitudes de la victime : les axes de tête
	Fiche
	28
	Attitudes de la victime : le regard et les larmes
	Fiche
	29
	Attitudes de la victime : savoir interpréter les silences
	Fiche
	30
	Attitudes de la victime : la tête, tableau de bord des ressentis
	Fiche
	31
	Attitudes de la victime :
savoir interpréter les gestes et postures
	Fiche
	32
	Attitudes de la victime : savoir interpréter les préhensions
	Fiche
	33
	Bilan de la victime de coups et blessures volontaires
	Fiche
	34
	Bilan de la victime : les Contusions
	Fiche
	35
	Bilan de la victime : les Plaies
	Fiche
	36
	Bilan de la victime : les Brûlures
	Fiche
	37
	bilan de la victime : les LÉSIONS INTERNES
	Fiche
	38
	bilan de la victime : les Morsures
	Fiche
	39
	bilan de la victime : l'Alopécie traumatique
	Fiche
	40
	bilan de la victime : les traumatismes dentaires
	Fiche
	41
	bilan de la victime : les strangulations et suffocations
	Attester
	Fiche
	42
	Établir un certificat médical initial*
	Fiche
	43
	incapacité totale de travail (itt)
	Fiche
	44
	Secret professionnel
	Fiche
	45
	intervenant entendu comme témoin
	Réagir
	Fiche
	46
	Infractions : contraventions, délits et crimes
	Fiche
	47
	Coups, blessures et violences volontaires
	Fiche
	48
	Délits routiers*
	Fiche
	49
	responsabilité civile et pénale
	Fiche
	50
	légitime défense
	Fiche
	51
	convaincre ou persuader ?
	Fiche
	52
	dépot de plainte
	Fiche
	53
	Éléments de procédure pénale
	Fiche
	54
	enquêtes de police judiciaire
	Fiche
	55
	non assistance a personne en péril
	Fiche
	56
	autorité parentale, mineur en danger et signalement
	Fiche
	57
	Enfance et maltraitance
	Fiche
	58
	Agressions et mutilations sexuelles
	Fiche
	59
	violences conjugales et différends familiaux
	Fiche
	60
	personnes vulnérables et maltraitance
	Fiche
	61
	victime et discrimination
	Fiche
	62
	Violence et réseaux sociaux : la désinhibition en ligne
	Fiche
	63
	Victimes et médias
	Accompagner
	Fiche
	64
	l'aide aux victimes
	Fiche
	65
	Accompagner la victime pendant son Transport
	Fiche
	66
	Accompagner l'enfant victime et ses parents
	Fiche
	67
	accompagner la victime de violences dans le couple
	Fiche
	68
	 la maison des femmes : une structure pionnière et innovante
	Fiche
	69
	Accompagner les victimes de Prise d'otage 
	Fiche
	70
	Accompagner des Victimes de tortures et d'actes de barbarie
	Fiche
	71
	Accompagner des impliqués indirects
	Fiche
	72
	Accompagner la victime d'Emprise sectaire
	Fiche
	73
	Accompagner la victime endeuillée
	Fiche
	74
	Accompagner des rapatriés
	Fiche
	75
	accompagner la victime d'accident corporel
	Fiche
	76
	accompagner la victime dans le procès pénal
	Fiche
	77
	L'aide juridictionnelle
	Fiche
	78
	l'indemnisation des victimes : CIVI et fonds de garantie

